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Presentacion

En apego a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios
y su Reglamento y con la intencién de coadyuvar en el cumplimiento del apartado “1.4 Generar
una simplificacién administrativa y adecuacién normativa” de las Lineas de Accién del Estado
Progresista, contenidas en el Plan de Desarrollo 2017-2023 del Estado de México, se norma el
funcionamiento del Comité Interno de Mejora Regulatoria en el afio 2013 del Tecnolégico de
Estudios Superiores de Chimalhuacén, el cual tiene por objeto definir las acciones y estrategias
encaminadas al incremento de la eficiencia, eficacia, agilizacién y modernizacion de los tramites
y servicios que brinda la Institucion, mediante el analisis y optimizacién del marco regulatorio.

El 17 de septiembre de 2018 se publica la nueva Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios; la cual tiene como objetivo la mejora integral y permanente de la regulacion
estatal y municipal que, mediante la coordinacién entre las autoridades de mejora regulatoria y
los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil;

Da lugar como objetivo principal a la necesidad de implementar acciones y programas
implementando un sistema integral de gestion regulatoria que este regido por los principios
desde maxima utilidad para la sociedad, en beneficio de los empresarios, usuarios y poblacién
en general, con transparencia en su elaboracién; ademas de coadyuvar a la eficiencia
gubernamental.

Promueva la ética y eficiencia gubernamental en todos sus ambitos.

Fomente el desarrollo socioeconémico y la competitividad en la entidad.

Implemente la desregularizacién para la apertura, instalacién, operacién y ampliacién.

; — PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

SECRETARIA DE EDUCACION
SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR
TEGNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE CHIMALHUAGAN

Calle Primavera S/N Col. Santa Maria Nativitas, Chimalhuacan, Estado de México, C.P. 56330.

Teléfonos: (55) 50-44-70-20 y 58-53-72-93

www.teschi.edu.mx



EDUCACION @m“ JesE 0 EDOAAEX

CHIMALHUACAN

Mision

Ofrecer tramites y servicios de calidad a nuestros usuarios a través de acciones de mejora
continua en materia regulatoria mediante mejores practicas en la agilizacién y transparencia de
los tramites y servicios; el Tecnolégico esta comprometido a fortalecer acciones en con medidas
en materia regulatoria y asi como la simplificacién de los tramites de admisién e inscripcion,
reinscripcion y titulacion.

Visién

Ser una institucién de educacién superior competitiva, promoviendo eficiencia y transparencia
incrementando la el nivel de servicio mediante la regularizacién y simplificacion disminuyendo
tiempo en los tramites de admisién e inscripcion, reinscripcion y titulacion en beneficio de
nuestros usuarios. En un proceso de mejora continua
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Diagndstico de la regulacion vigente

Fortalezas:
e La institucién cuenta con un Sistema de Gestidn Integral, instalaciones e infraestructura
adecuada,
e Se cuenta con un sistema automatizado para el control de matricula,
¢ Personal suficiente para la atencién de servicios,
e Programa de apoyo en descuento de colegiaturas por aprovechamiento académico,
e Distintas modalidades de titulacién conforme al reglamento.
Oportunidades:

e Actualizacion en tiempo y forma del procedimiento declarado,

Unificacion de los procedimientos y el reglamento en cuanto a requisitos,

Difusién de convocatorias y asesoria paro obtener al apoyo de becas,

Reestructuracion del plan de difusian,

Informar y asesorar oportunamente a los egresados de los apoyos como la “Beca de

“Titulacion Simplificada” para apoyar con gastos de titulacion,

Establecer nuevas estrategias que beneficien la acreditacion del idioma inglés,

* Modificacion de los reglamentos internos para unificar objetivos en materia de mejora
regulatoria.

Debilidades

» Canales de comunicacién deficientes y falta de difusion,

e Duplicidad de actividades que retrasan los tiempos de respuesta en los servicios de
control escolar,

e Para alumnos irregulares no especifica el tiempo de entrega de constancia con historial
académico o para algun otro tramite,

» Falta de regularizaciéon de procesos de mejora continua y los proyectos de incubadora
de negocios.

» Falta de acceso ala informacién para tramites de reinscripcién e inscripcién a actividades
complementarias.

Amenazas

¢ Bajo nivel socioeconémico de los habitantes de la zona y los aspirantes,
Cupo limitado para la aceptacién de alumnos,
Falta de recursos para obra y crecimiento de infraestructura fisica,
Crecimiento de opciones educativas en la zona,
Asignaciones presupuestales insuficientes.
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En resumen, existe falta de homologacion de tramites, se requiere actualizacién del marco
juridico-normativo que armonice con los procesos internos de los trdmites y servicios que ofrece
la institucién, se identifican exceso de requisitos para realizar trdmites o de tiempos de respuesta,
falta de actualizacion del registro de tramites, falta de tramites en linea promoviendo la utilizacién
de plataformas digitales, reformas a la reglamentacién interna.

Alcances de la Mejora Regulatoria

* Lograr un sistema integral de gestion regulatoria que esté regido por los principios de
maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracién.

* Promover la eficacia, eficiencia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos.
* Fomentar el desarrollo socioeconémico y la competitividad de la entidad.

* Disminuir los requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la
normativa aplicable.

* Modernizar los procesos administrativos.

* Otorgar certidumbre juridica sobre la regulacién y transparencia al proceso regulatorio.
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Fundamentacion v motivacion

El articulo 39 de la Ley para la mejora regulatoria del Estado de México y Municipios, sefiala “Las
dependencias estatales y organismos publicos descentralizados enviaran su Programa Anual de
Mejora Regulatoria aprobado por su Comité Interno, a la Comisién, durante el mes de octubre
de cada afio.

En el programa se estableceran las directrices, mejorando la calidad e incrementando la
eficiencia del marco regulatorio a través de la definicién de programas y proyectos en materia
de tramites y servicios, que permita conducir, coordinar, supervisar y ejecutar un proceso
continuo de Mejora Regulatoria en el Estado y coadyuvar a fomentar el desarrollo
socioeconémico y la competitividad de la entidad.

Derivado el analisis en los procedimientos de admision e inscripcién, reinscripcion, titulacion e
inscripcion a las actividades culturales y deportivas se requiere simplificar algunos tramites para
mejorar la eficiencia en la institucién y asi poder incrementar la calidad en nuestros servicios
para lograr la satisfaccién plena de nuestros aspirantes, alumnos y egresados. Con el fin de
reducir plazos y requisitos de los procedimientos ya mencionados.

En primer lugar se consideran los tiempos excesivos en los tramites que requieren una respuesta
inmediata; los servicios que ofrecen las instituciones requieren del apoyo de nuevas tecnologias
para tener procesos mas agiles y efectivos, informacién inmediata y que ofrezca seguridad.

Por lo que se refiere a la normativa, es necesario establecer estrategias que permitan una revision
constante para mantenerla actualizada y acorde a estos procesos y actividades, empatar el
procedimiento de admision e inscripcién con los lineamientos establecidos y en el caso de la
inscripcion a las actividades culturales y deportivas; modificar la reglamentacion interna y el
procedimiento declarado para la disminucién de tiempo en los tramites y asi garantizar los
beneficios para un mejor servicio.

En materia operativa se han detectado falta de lineamientos de funcionamiento y operacién de
los servicios que ofrece el departamento de control escolar como es el caso de modificacion de
calificaciones, gestion y emisiéon de constancias sencillas y con historial pasando de ser un
tramite presencial a un tramite en linea.

En este mismo contexto en materia normativa se requiere desde la elaboracién hasta su
publicacién el Manuel de Procedimientos de la Institucion.

Por estas razones existe la necesidad de reformar o crear nuevas alternativas considerando los
posibles riesgos, para obtener beneficios favorables realizando modificaciones reglamentarias y
de procedimientos.
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Estrategias y acciones

Para dar solucion a las areas de oportunidad identificadas que tiene la institucion en los procesos
y servicios académicos en beneficio de los aspirantes y alumnado es indispensable mantener
actualizados los procedimientos, reglamentos internos o politicas de operacién e implementar y
fomentar el uso de las nuevas tecnologias propiciando un desarrollo sistemético de actividades
y operaciones; por lo tanto, se han establecido las siguientes acciones y estrategias:

Realizar el proceso normativo desde elaborar hasta la publicar el Manual de procedimientos de
la institucion  para dar mayor formalidad de compromiso y establecer procesos como una
herramienta de control interno para las actividades, funciones y gestiones.

Elaborar, publicar e implementar politicas de operacion para los procedimientos de gestion y
tramite de constancias sencillas y con historial para disminuir el tiempo de respuesta al tramite
haciendo uso de la plataforma de control escolar evolucionando de un tramite presencial a un
tramite en linea habilitando nuevas funciones en la plataforma por parte del departamento de
informética.

Para garantizar que el trdmite de correccién de calificacion se lleve en el menor tiempo posible
es indispensable elaborar, establecer politicas de operacién y declarar el procedimiento.

Para la inscripcién de los alumnos a las actividades culturales y deportivas se sistematizara
habilitando los campos necesarios para la inscripcion a estas actividades en la plataforma de
control escolar, para que el alumno pueda realizar su tramite de manera digital, asi mismo hacer
las gestiones necesarias para la modificacién o adecuacién del Reglamento para el cumplimiento
de actividades complementarias del Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan y el
procedimiento de actividades culturales y deportivas del Sistema de Gestién Integral; al igual se
implementara el uso de la plataforma y tecnologias de la informacién para de manera digital
hacer el registro, control y seguimiento de los alumnos que se inscriben a la coordinacién de
lenguas extranjeras, aprovechando la infraestructura y equipamiento con que cuenta el
Tecnologico.
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Obietivos

Contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e integral del marco juridico y
reglamentario interno para impulsar el desarrollo tecnolégico de la institucion.

Crear bases que permitan una actualizacién permanente de normas y reglas que den lugar a la
simplificacién de tramites.

Disponer de una regulacién de calidad para promover la competitividad, a través de la eficacia y
eficiencia de los servicios educativos.

Habilitar instrumentos que garanticen la reduccién de tiempo invertido para realizar tramites por
parte de nuestros usuarios.

Mejorar los canales de comunicacién institucional formal haciendo uso de nuevas tecnologias
para la optimizacion de procesos.

Actualizar y dar seguimiento a los procesos, tramites y servicios que ofrece la institucion a
nuestros usuarios.

Generar instrumentos de retroalimentacién en cuanto a la opinién y recomendaciones por parte
de nuestros usuarios con el fin de llevar una mejora continua y lograr la satisfaccién de los
usuarios,
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Propuesta de eliminacién, modificacion o creacion de nuevas
regulaciones o de reforma especifica

Derivado de las areas de oportunidad identificadas que se presentan, el Tecnolégico de Estudios
Superiores de Chimalhuacan implementara todas las medidas y actividades necesarias para el

cumplimiento de las metas establecidas.

AREA O
DEPARTAMENTO

PROBLEMATICA DETECTADA

PROPUESTA

Subdireccién de
Planeacion e Igualdad
de Género

Derivado del andlisis realizado a la
institucién se ha identificado la necesidad
de contar con el Manual de
procedimientos.

Elaborar y declarar el manual
de procedimientos de la
Institucion

Departamento de
Control Escolar

El tramite correccion de calificacion
requiere claridad, politicas de operacion,
establecer un procedimiento formal
determinar responsabilidades en su
aplicacion, que sea del conocimiento
general y reducir los tiempos de
respuesta.

Elaborar y publicar el
procedimiento y politicas de
operacién para correccion de
calificacion.

Departamento de
Control Escolar

Para realizar la gestion y tramite de
constancia sencilla y con historial se
realiza de manera presencial por tal
motivo se incrementa el tiempo de
respuesta al tramite hasta por 10 dias
habiles.

Generar las constancias
sencillas y con historial ‘de
forma digital, por medio de la
plataforma del Departamento
de Control Escolar, para
disminuir significativamente
el tiempo de respuesta.

Departamento de
Actividades Culturales
y Deportivas

Para inscribirse a las actividades
culturales y deportivas es necesario que el
alumno se presente en el Departamento
de Actividades Culturales y Deportivas, lo
que genera tiempos de espera
prolongados y poca fluidez a la hora de
atender al alumnado.

Habilitar en la plataforma de
control escolar los campos
necesarios para realizar la
inscripcion a las actividades
culturales y deportivas.

Subdireccidn de
Vinculacion

El seguimiento de los alumnos que se
inscriben a los cursos del idioma inglés, se
realiza manualmente, no se aprovechan ni
optimizan los espacios fisicos y los
horarios disponibles para esta actividad,
se requiere un control mas eficiente para
el seguimiento.

Sistematizar la inscripcion de
los alumnos a los cursos de
inglés, el seguimiento vy
liberacion del idioma.

EDOAVEX
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