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PRESENTACION

En apego a lo establecido en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de
México y Municipios y su Reglamento el Tecnoldgico de Estudios Superiores de
Chimalhuacan, con el objeto de implementar acciones en materia regulatoria en
beneficio de los usuarios y la poblacion en general y con la intencion de coadyuvar
en el cumplimiento del apartado 1.4 “Generar una simplificacion administrativa y
adecuacion normativa” de las Lineas de Accién del Estado Progresista, contenidas
en el Plan de Desarrollo 2011-2017 del Estado de Meéxico, se norma el
funcionamiento del Comité Intermo de Mejora Regulatoria en el ano 2013 del
Tecnologico de Estudios Superiores de Chimalhuacan, el cual tiene por objeto
definir las acciones y estrategias encaminadas al incremento de la eficiencia,
eficacia, agilizacidn y modemizacion de los trédmites y servicios que brinda la
Institucién, mediante el andlisis y optimizacion del marco regulatorio.

El17 de septiembre de 2018 se publica la nueva Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y sus Municipios; la cual tiene por objeto la mejora integral,
continua y permanente de la regulacién estatal y municipal que, mediante la
coordinacién entre las autoridades de mejora regulatoria y los poderes del Estado,
los ayuntamientos y la sociedad civil:

Dé lugar a un sistema integral de gestidon regulatoria que esté regido por los
principios de maxima utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion.

Promueva la eficacia y eficiencia gubernamental en todos sus ambitos.
Fomente el desarrollo socioecondmico y la competitividad de la entidad.

Implemente la desregulacion para la apertura, instalacion, operacion y ampliacion
de empresa.

El articulo 39 senala: “Las dependencias estatales y organismos publicos
descentralizados enviaran su Programa Anual e Mejora Regulatoria aprobado por
su Comité Interno, a la Comisidon, durante el mes de octubre de cada ano.
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MISION

Ofrecer tramites y servicios de calidad a nuestros usuarios a traves de acciones
de mejora continua en materia regulatoria mediante mejores practicas en la
agilizaciéon y transparencia de los tramites y servicios; el Tecnologico esta
comprometido a fortalecer acciones con medidas en materia regulatoria y asi
como la simplificacion de los tramites de admisién e inscripcion, reinscripcion y
titulacion.

VISION

Ser una institucion de educacidn superior competitiva, promoviendo eficiencia y
transparencia, incrementando la calidad de sus servicios mediante la
regularizacién y simplificaciéon, disminuyendo tiempo en los tramites de admision e
inscripcioén, reinscripcion vy titulacién en beneficio de nuestros usuarios. En un
proceso de mejora continua.

El presente documento se realizd especificamente como:

Un instrumento de planeacion transparencia.

Da a conocer oportunamente la agenda y los avances en materia de Mejora
Regulatoria.

Proporciona las bases para la actualizacion permanente de normas y reglas.

Mejora la atencidn al ciudadano y brinda un mayor incentivo al desarrollo
socioecondmico.
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DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

FORTALEZAS:
* La Institucion cuenta con un Sistema de Calidad Integral, Instalaciones e
infraestructura adecuadas.
« Se cuenta con un sistema automatizado para control de la matricula.
« Personal suficiente para la atencién de los servicios.
Apoyo en descuento de colegiatura por aprovechamiento académico.
Distintas modalidades de titulacién conforme al reglamento.

OPORTUNIDADES:
e Actualizacion en tiempo y forma del procedimiente declarado.
* Unfficacion de los procedimientos y el reglamento en cuanto a proceso y requisitos.
» Difusion de convocatorias y asesoria para obtener el apoyo de becas.
e Restructuracién del plan de difusion.
* Informar y asesorar oportunamente a los egresados de los apoyos como la beca
de “Titulacion Simplificada” para apoyar con sus gastos de titulacion.
¢ Establecer nuevas estrategias que beneficien la acreditacion del idioma inglés.

DEBILIDADES:

e Se carece de registros y actas de calfficaciones de los semestres, entre los
afnos 2009 al 2015 (no existen en esos afnos un control efectivo de la
matricula y su historial académico).

» Canales de comunicacion deficientes y falta de difusion.

¢ Duplicidad de actividades que retrasan los tiempos de respussta en los servicios
de control escolar.

e El procedimiento no empata con la practica y reglamento de alumnos art. 14
(entrevistas médica y psicoldgica)

* Credencializacion inoportuna.

¢ Para alumnos irregulares no especifica en tiempo de entrega de constancia con
historial académico.

e Falta de regulacion en procesos de mejora continua y los proyectos de incubadora
de negocios.
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AMENAZAS:
¢ Bagjo nivel socioecondmico de los aspirantes.
Cupo limitado para la aceptacidn de alumnos.
Crecimiento de opciones educativas en la zona.
Falta de acceso a la informacién para asistir en tiempo y forma a su reinscripcién

Actualizacion de calificaciones en tiempo y forma, para saber la situacidon actual del
alumno.

B FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

Derivado el andlisis en los procedimientos de admisién e inscripcion, reinscripcion
y titulacion se requiere simpilificar algunos tramites para mejorar la eficiencia en la
institucion y asi poder incrementar la calidad en nuestros servicios vy lograr la
satisfaccion plena de nuestros aspirantes, alumnos y egresados. Con el fin de
reducir plazos y requisitos de los procedimientos ya mencionados.

En primer lugar se consideran los tiempos excesivos en los tramites gue requieren
una respuesta inmediata; los servicios que ofrecen las Instituciones requieren del
apoyo de las nuevas tecnologias para tener procesos mas agiles y efectivos,
informacion inmediata y que ofrezca seguridad.

Por lo que se refiere a la normativa, es necesario establecer estrategias que
permitan una revisién constante para mantenerla actualizada y acorde a estos
procesos y actividades, empatar el procedimiento de admisién e inscripcion
conforme al Reglamento de Alumnos del Tecnoldgico de Estudios superiores de
Chimalhuacan; con la finalidad de fortalecer el fundamento de gjecucion del
mIsSmo.

En esta materia de normativa, se han detectado la falta de lineamientos de
funcionamiento y operacién en los servicios que ofrece educacidon continua, al
realizar el registro de los centros evaluadores de certificacidon de competencias
laborales y en las actividades del centro de incubadora de negocios.

Asi mismo en cuanto al proceso de titulacién debemos establecer los criterios de
operacion para la emision digital de los titulos y cedulas profesionales, reduciendo
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con ello de manera importante los tiempos para que los egresados obtengan el
documento gue los avala profesionalmente.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Para hacer frente a la problematica detectada, como areas de oportunidad que
tiene la Institucidn al implementar estrategias para lograr la mejora en los procesos
y servicios académicos, en beneficio de los aspirantes y alumnado; mantenerse
actualizados con el apoyo de las nuevas tecnologias y el desarrollo sistematico de
las actividades y operaciones; se han establecido las siguientes estrategias vy
acciones:

Reducir el tiempo en los tréamites de baja de los alumnos (Baja temporal y
definitiva) méximo en 48 horas.

Implementacion de un sistema de citas para los tramites y servicios ante el
Departamento de Control Escolar (excepto, inscripciones y reinscripciones)

Implementacion del sistema de emisidén digital de los titulos y cédulas
profesionales.

Reglamentar la operacién para la acreditacion como centro de evaluacion
en competencias laborales.

Elaborar un proyecto del centro de incubadora de negocios, establecer
cuotas de recuperacidn hacia los participantes y mecanismos que
garanticen la calidad, capacidad y competencia de los docentes.
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OBJETIVOS

Contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e integral del marco juridico
y regulatorio local e impulsar el desarrollo tecnoldgico de la Institucion.

Dar bases para la actualizacidon permanente de normas y reglas que sirvan para
lograr la simplificacién de tramites.

Contar con una regulacion de calidad que promueva la competitividad, a través de
la eficacia y la eficiencia de los servicios educativos.

Crear los instrumentos necesarios que garanticen la aceptaciéon y una adecuada
comprension por parte del usuario, ofrecer seguridad y certidumbre en el control
de sus registros.

Establecer en nuestras acciones un lenguaje sencillo y comprensible, que
garantice la éptima comunicacién, con mensajes claros.

Trabajar la comunicacion Institucional y formal, apoyarnos para esto, con el uso de
las nuevas tecnoldgicas.

Revision constante y actualizacién de los procesos de nuestros tramites vy
servicios.

Promover un instrumento de retroalimentacion en cuanto a la opinién vy
recomendaciones de nuestros usuarios para eficientar nuestros procesos; lograr
su satisfaccion.
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PROPUESTAS DE ELIMINACION, MODIFICACION O CREACION
DE NUEVAS REGULACIONES O DE REFORMA ESPECIFICA

Derivado de la problemética se establece las areas de oportunidad en las que el
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Chimalhuacan enfocara sus esfuerzos
para el logro de las metas establecidas.

AREA O PROBLEMATICA DETECTADA PROPUESTA META
DEPARTAMENTO
Departamento de | Derivado el andlisis en los | Reducir el tiempo en | Febrero
Control Escolar procedimientos de los servicios que | |os tramites de baja 2019

ofrece el Departamento de Control | 4g |os alumnos (Baja
Escolar, se reguiere simplificar temporal y definitiva)
algunos tramites para mejorar la £

eficiencia en la institucion y asi poder e g 45

incrementar la calidad en nuestros horas.

servicios y lograr la satisfaccién plena

de nuestros aspirantes, alumnos y

egresados.
Departamento de | Es necesario implementar | Implementar un | Septiem
Control Escolar estrategias para lograr la mejora en | gsistema de citas | bre 2019

los procesos y servicios academicos, | nara los tramites y

o s oratee ) | servicios ante
/ uali

con el apoyo de las nuevas departamento de

tecnologias y el desarrolio | CONtrol Escolar
sistematico de las actividades y | (€xcepto
operaciones. INscripciones Y

reinscripciones)
Departamento de | Los servicios gue ofrecen las | Implementacion del Mayo
Control Escolar Instituciones requieren del apoyo de | gsistema de emision 2019
las nuevas tecnologias para tener | gigital de titulos y
procesos més agHes y efectives, | ~squlas

informacion inmediata y que ofrezca profesionales

seguridad.
Subdireccion de | En materia normativa se ha | Emitir los | Octubre
Vinculacion detectado la falta de lineamientos | [ineamientos de 2019

para el funcionamiento y operacion, operacién
en los servicios que ofrece
educacion continua al realizar el
registro de los centros evaluadores
de competencias laborales.
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