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5. Liderazgo  

4. Contexto 

de TESChi  

Identificación 

del contexto 

TESChi 

Necesidades y 

expectativas 

de las partes 
interesadas 

Acciones para 
abordar 

riesgos y 
oportunidades 
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10. Mejora  

Control de las salidas 

no conformes 

Acciones correctivas 

(riesgos) 

Auditorías 

internas 

Medición, análisis, 

evaluación y mejora 

del SGI 

9. Evaluación 

del desempeño  

PROCESOS ESTRATEGICOS: 

PROCESOS CLAVE:  

PROCESOS SOPORTE:  

 

ADMINISTRATIVO VINCULACIÓN 

ACADÉMICO 

CALIDAD AMBIENTAL 

Enfoque al 

cliente y partes 

interesadas 

Planificación 

y revisión del 

SGI 
Política  Objetivos 

6. Planificación  
Aspectos ambientales 

significativos 

Requisitos legales y otros 

requisitos 
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7. Apoyo 

Revisión 

por la 

Dirección 

8. Operación 
 

• CONTROLES 
OPERACIONALES 

• PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS 

 
PROCEDIMIENTOS  
CONTROL DE 
INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA 

 

PLANEACIÓN 
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