
1. Mantén actualizados los programas instalados en los equipos, principalmente el 
sistema operativo y antivirus. 
2. Respalda regularmente la información importante almacenada en los equipos.
3. No abras correos de remitentes desconocidos, ni archivos que vengan adjuntos.
4. Evita ingresar datos personales y de acceso en links extraños que te lleguen por 
correo electrónico.
5. Evita los vínculos incluidos en correos electrónicos, ya que estos pueden llevar a 
sitios infectados o apócrifos. Se recomienda escribir la dirección (URL) 
directamente en el navegador.
6. Instala una paquetería de seguridad como antivirus, antispam, firewall y 
antispyware, la cual debe contar con suscripciones vigentes y originales.
7. No compartas tus claves con amigos, pareja o familiares, es confidencial y debes 
manejarla con reservas, además no sabes en qué equipo ingresarán tus datos.
8. No proporciones información de ningún tipo en encuestas telefónicas.
9. Evita utilizar tus medios de pago en lugares de dudosa reputación o que no 
estén debidamente establecidos.
10. Utiliza contraseñas seguras compuestas por al menos 10 caracteres y que 
contengan números y letras.

10 CONSEJOS PARA PREVENIR EL CIBERDELITO


